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Szczyrk, 14 pazdziernika 2026

Regulamin pracy osrodka wczasowego PANORAMA Szczyrk

§1 Postanowienia ogélne

Regulamin okresla zasady pobytu, korzystania z ustug, odpowiedzialnosci oraz zachowania na terenie
Osrodka Wczasowego PANORAMA Andrzej Szymanski Barbara Szymanska Marek Szymanski Dorota
Kowalska S.C w Szczyrku (zwanego dalej Osrodkiem)

Dokonanie rezerwaciji lub rozpoczecie pobytu w Osrodku oznacza zapoznanie sie z trescig niniejszego
Regulaminu i jego petng akceptacije.

Osrodek swiadczy ustugi zgodnie ze swojg kategorig i standardem, a personel doktada wszelkich
staran, by zapewni¢ osobom dokonujacym rezerwaciji i korzystajacym z ustug Osrodka (zwanych dale;j
Gosciom) komfortowy pobyt.

§2 Rezerwacja i meldunek

Rezerwacji mozna dokonac¢ telefonicznie, mailowo lub przez system rezerwacyjny online np. Booking.
Rezerwacja pobytow dla grup zorganizowanych odbywa sie poprzez kontakt z Dziatem Marketingu.
Pokéj/ pokoje w PANORAMA Szczyrk wynajmowany jest/sg na doby.

Doba hotelowa zaczyna sie od godz. 16:00 w dniu przyjazdu do godz. 10:00 w dniu wyjazdu.
Gosé jest zobowigzany do zameldowania sie po przyjezdzie w recepcji, okazujac dokument tozsamosci

ze zdjeciem.

§3 Ptatnosci

Naleznos$¢ za pobyt wraz z optata miejscowa (klimatyczng) pobierana jest z gory w dniu przyjazdu,
zgodnie z obowigzujgcym cennikiem.

W przypadku wczesniejszego wyjazdu z przyczyn niezaleznych od Osrodka, optata za niewykorzystany
pobyt nie podlega zwrotowi.

Osrodek zastrzega sobie prawo do pobrania na poczatku pobytu kaucji zwrotnej na pokrycie
ewentualnych szkdd lub naleznos$ci dodatkowych.

§4 Zasady pobytu oraz odpowiedzialnos$¢ gosci

Gos¢ zobowigzany jest do korzystania z pokoju zgodnie z jego przeznaczeniem.

Cisza nocna obowigzuje od godziny 22:00 do 7:00.

Osoby niezameldowane moga przebywac na terenie Osrodka wytacznie za zgoda recepcji i do godziny
22:00.

Goscie zobowigzani sg do zachowania porzadku i kultury osobistej, niezaktdcania wypoczynku innych
0sob.

Gos¢ nie moze przekazywacé pokoju ani jego wyposazenia osobom trzecim.

W pokojach obowigzuje zakaz palenia tytoniu oraz uzywania otwartego ognia. Uzycie dezodorantéw
w sprayu itp. w czesci pokojowej moze rowniez wywotaé alarm pozarowy.

Chec¢ przedtuzenia pobytu poza okres wskazany w dniu przybycia, Gos¢ powinien zgtosi¢
w recepcji do godziny 9:00 dnia, w ktérym uptywa termin korzystania z pokoju.
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Osrodek uwzglednia zyczenia przedtuzenia pobytu w miare posiadanych mozliwosci.
Pozostanie w pokoju lub pozostawienie w nim rzeczy po zakoriczeniu doby hotelowej, w dniu
koriczacym pobyt jest traktowane jako przedtuzenie pobytu.

Wywotanie alarmu pozarowego wynikajgacego z palenia tytoniu, uzywania otwartego ognia itp.
spowoduje koniecznos$¢ uiszczenia przez Goscia dodatkowej optaty w wysokosci 300 zt.
Zabronione jest wynoszenie wyposazenia Osrodka poza jego teren.

Gos¢ ponosi odpowiedzialnos¢ materialng za wszelkie zniszczenia lub uszkodzenia powstate z jego
winy lub winy oséb mu towarzyszacych.

W przypadku stwierdzenia uszkodzenia pokoju lub sprzetu, Gos¢ zobowigzany jest niezwtocznie
poinformowac recepcje.

W pokojach obowigzuje zakaz gotowania oraz uzywania urzadzen elektrycznych niebedacych
wyposazeniem pokoju (z wyjatkiem tadowarek, golarek, suszarek do wtosow, laptopdw,
wypozyczonego z Recepciji zestawu do prasowania).

Zabrania sie organizowania imprez bez zgody kierownictwa osrodka.

Goscie moga korzysta¢ z udostepnionej infrastruktury: stotowki, parkingu, placu zabaw, sali
rekreacyjnej, miejsca na ognisko itp., zgodnie z ich przeznaczeniem i obowigzujgcymi zasadami
bezpieczenstwa. Dzieci i grupy korzystajace z placu zabaw, basenu letniego powinny przebywacé pod
opieka dorostych i/lub opiekundéw.

Zachowanie Gosci i osob im towarzyszacych nie moze zaktéca¢ spokojnego pobytu innych
wypoczywajgcych ani pracy personelu.

Osrodek moze odmdwic dalszego Swiadczenia ustug osobie, ktdra razgco narusza zasady wspotzycia
spotecznego lub postanowienia niniejszego Regulaminu — bez zwrotu optaty za niewykorzystany
pobyt. Osrodek moze réwniez odmowié przyjecia goscia, ktdry podczas ostatniego pobytu razgco
naruszyt zasady regulaminu lub nie dotrzymat warunkow rezerwaciji.

Osrodek udostepnia gosciom bezptatny dostep do sieci Wi-Fi. Goscie zobowigzani sg do
korzystania z internetu w sposdb zgodny z obowigzujgcymi przepisami prawa.

§5 Odpowiedzialno$é osrodka

Osrodek ma obowigzek zapewni¢:
a) Warunki petnego i nieskrepowanego wypoczynku goscia,
b) Bezpieczenstwo pobytu, w tym bezpieczenstwo zachowania tajemnicy informaciji o gosciu,
c) Profesjonalngiuprzejma obstuge
d) Sprawng pod wzgledem technicznym ustuge, a w przypadku wystapienia usterek, ktdre nie
beda mogty by¢ usuniete, Osrodek dotozy staran, aby w miare posiadanych mozliwosci
zmieni¢ pokdj lub winny sposéb ztagodzié niedogodnosci.
Osrodek ponosi odpowiedzialno$¢ za utrate lub uszkodzenia rzeczy wniesionych przez osoby
korzystajace z ustug w zakresie okreslonymi przepisami art. 846-849 Kodeksu Cywilnego, o ile strony
nie postanowiag inaczej.
Osrodek nie ponosi odpowiedzialnosci za pozostawione w pokojach przedmioty wartosciowe
i pienigdze.



8§86 Bezpieczenstwo

Ze wzgledow bezpieczenstwa, opuszczajgc pokoj, nalezy wytaczy¢ urzadzenia elektryczne, zamknacé
okna i drzwi.
W przypadku pozaru lub innego zagrozenia nalezy natychmiast powiadomic personel oraz zastosowac
sie do polecen ewakuacyjnych.
Dzieci ponizej 12 roku zycia moga przebywac na terenie Osrodka wytacznie pod opieka dorostych.
Zabrania sie pozostawiania dzieci bez nadzoru w czesciach wspdlnych.
Zabrania sie wnoszenia i przechowywania w pokojach:

a. materiatow tatwopalnych lub wybuchowych,

b. substancji o intensywnym zapachu,

c. broniiinnych niebezpiecznych przedmiotéw.

§7 Zwierzeta

Pobyt zwierzat w Osrodku jest mozliwy wytacznie po wczesniejszym uzgodnieniu z recepcja.
Witasciciel zwierzecia zobowigzany jest do:
a. utrzymywania czystosci,
b. wyprowadzania zwierzecia wytgcznie w miejscach do tego przeznaczonych,
C. niepozostawiania zwierzecia bez opieki.
Wihasciciel ponosi petng odpowiedzialnos¢ za szkody wyrzadzone przez zwierzeta.
Pobyt zwierzat wigze sie z dodatkowa optata zgodnie z cennikiem Osrodka.
Nie zezwala sie na wprowadzanie zwierzat na teren jadalni.

§8 Parking

Osrodek udostepnia miejsca parkingowe dla gosci.
Parking Osrodka jest niestrzezony i bezptatny.
Osrodek nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody lub kradziez pojazdéw pozostawionych na parkingu.

§9 Przedmioty pozostawione

Przedmioty pozostawione przez Goscia po zakoriczeniu pobytu przechowywane sg przez 1 miesigc.
Na zyczenie Goscia, rzeczy mogg zostac odestane na jego koszt.

§10 Przetwarzanie danych osobowych

Dane osobowe gosci sg przetwarzane zgodnie z obowigzujgcymi przepisami RODO.

§11. Reklamacje

Wszelkie uwagi dotyczace pobytu nalezy zgtaszaé bezposrednio w recepciji.
Reklamacje moga by¢ sktadane pisemnie lub mailowo, a Osrodek zobowigzuje sie rozpatrzy¢ je
w terminie 14 dni.



§12. Postanowienia konncowe

Osrodek zastrzega sobie prawo do zmiany regulaminu.

Osrodek zastrzega sobie prawo do odmowy zakwaterowania osobom bedacym pod wptywem
alkoholu lub zachowujgcym sie agresywnie.

W celu zapewnienia bezpieczeristwa osdéb i mienia teren osrodka jest czesciowo objety
catodobowym monitoringiem wizyjnym.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem stosuje sie przepisy Kodeksu Cywilnego.
Regulamin dostepny jest w recepcji oraz na stronie internetowej Osrodka.

Dziekujemy za przestrzeganie zasad i zyczymy mitego pobytu

w Osrodku Wczasowym PANORAMA w Szczyrku!

Zatwierdzono dnia 14.10.2026
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