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Szczyrk, 14 pazdziernika 2026

Standardy ochrony matoletnich przyjete w osrodku wczasowym
PANORAMA Andrzej Szymanski Barbara Szymanska
Marek Szymanski Dorota Kowalska S.C. w Szczyrku.

§1
Preambuta

W oparciu o przepisy wynikajace z tresci Rozdziatu 4b Ustawy z dnia 13 maja 2016 r.,
0 przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscia na tle seksualnym i ochronie matoletnich (Dz. U. 2023
poz. 1304 z pdzn. zm.) oraz majac na uwadze koniecznos$¢ zapewnienia osobom matoletnim nalezytej
ochrony w trakcie ich pobytu w osrodku wczasowym PANORAMA Andrzej Szymanski Barbara Szymanska
S.C. 43-370 Szczyrk, ul. Wczasowa 20 (zwany dalej PANORAMAS.C.) wprowadza sie niniejsze Standardy
Ochrony Matoletnich (dalej Standardy).

§2
Postanowienia wstepne

1. Kazdy gos¢ PANORAMA S.C. w tym takze osoba matoletnia, powinna by¢ traktowana z nalezytym
szacunkiem i poszanowaniem praw i godnosci.

2. Niedopuszczalne jest stosowanie przemocy wobec osdb matoletnich w jakiejkolwiek formie.

3. Pracownicy PANORAMA S.C. sg zobowigzani do utrzymywania profesjonalnej relacji z osobami
matoletnimi i kazdorazowego rozwazenia, czy reakcja, komunikat bgadz dziatanie wobec osoby
matoletniej sg adekwatne do sytuacji, bezpieczne, uzasadnione i sprawiedliwe.

4. Nie wolno ujawnia¢ informacji wrazliwych dotyczacych osoby matoletniej wobec o0séb
nieuprawnionych, tj. informacji o sytuacji rodzinnej, ekonomicznej i prawne;j.

5. Kontakt z osobami matoletnimi powinien odbywac¢ sie wytacznie w godzinach pracy i dotyczy¢ celéw
mieszczacych sig w zakresie obowigzkéw pracownikow PANORAMAS.C.

6. Pracownicy PANORAMA S.C powinni w kontaktach z matoletnimi uwzglednia¢ poziom ich rozwoju
emocjonalnego oraz intelektualnego, a w przypadkach, gdy matoletni jest osobg niepetnosprawnag
lub soba ze specjalnymi potrzebami, wéwczas nalezy szczegdlnie uwzglednic takze te okolicznosc.

7. Definicje

a. PANORAMA S.C. - osrodek wczasowy PANORAMA Andrzej Szymanski Barbara Szymariska
S.C. 43-370 Szczyrk, ul. Wczasowa 20

b. Kadra Kierownicza PANORAMA SC - rozumie sie przez to osobe Kierownika ds. Administracji
oraz Menedzera osrodka.

c. Pracownik osrodka — rozumie sie przez to osobe wchodzaca w sktad personelu PANORAMA
Andrzej Szymanski Barbara Szymanska S.C. 43-370 Szczyrk, ul. Wczasowa 20, niezaleznie od
podstawy prawnej wykonywania przez nig prac.
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d. Matoletni/ osoba matoletnia —rozumie sie przez to osobe, ktéra nie ukonczyta 18 roku zycia.

e. Opiekunosoby matoletniej —osoba uprawniona do reprezentaciji dziecka, w szczegélnoscijego
rodzic lub opiekun prawny. W mysl Standardéw opiekunem jest rowniez rodzic zastepczy;

§3

Zasady zapewniajace bezpieczne relacje miedzy pracownikami PANORAMAS.C. a
matoletnim, a w szczegolnosci zachowania niedozwolone wobec matoletnich

1. PANORAMAS.C. bedzie doktadac¢ staran, by pracownicy osrodka mogacy mie¢ kontakt z matoletnimi,
mieli sSwiadomos¢ cigzacych na nich w tym zakresie obowigzkow, a takze by potrafili zadbac
o bezpieczne relacje pomiedzy nimi a matoletnimi. Zabrania sie zachowan, ktére moga naruszy¢
powyzsze zasady.

2. Wszelkie kontakty pomiedzy pracownikiem osrodka a osobg matoletnia przebywajaca
w PANORAMAS.C. , nie powinny wykracza¢ poza relacje uzasadnione obowigzkami stuzbowymi oraz
wynikajace z przepiséw obowigzujacego prawa. Pracownicy osrodka powinni dotozy¢ staran, aby w
miare mozliwosci w interakcjach z osobami matoletnimi przebywajgcymi w osrodku, zapewnic
obecnos¢ innej osoby dorostej lub monitoringu.

§4
Zasady i procedury identyfikacji matoletniego przebywajacego w PANORAMA S.C. i jego
relacji do osoby dorostej, z ktorg przebywa.

1. Kazda osoba (wtym takze osoba matoletnia) ma prawo zgtosi¢ pracownikowi osrodka fakt naruszenia
obowigzujgcych przepiséw prawa (w tym popetnienia przestepstwa na szkode matoletniego) oraz
zazgdac w tym zakresie stosownej pomocy.

2. Identyfikacji matoletniego i jego relacji z osoba dorosta, z ktdrg przebywa w PANORAMA SC, dokonuja
pracownicy recepcji. Identyfikacja taka nastepuje na podstawie dokumentow matoletniego oraz osoby
dorostej, z ktorg przebywa w osrodku. W przypadku braku dokumentéw wskazujgcych na
pokrewienstwo osoby matoletniej i osoby dorostej nalezy zapytac o te relacje osobe dorostg oraz osobe
matoletnia.

3. Jezeliosoba dorosta nie jest rodzicem ani opiekunem prawnym matoletniego, nalezy poprosic te osobe
o udowodnienie, np. poprzez okazanie stosownego dokumentu, zgody rodzica lub opiekuna prawnego
na pozostawanie przez matoletniego pod opiekg wspomnianego dorostego.

4. W przypadku oporu ze strony osoby dorostej co do okazania dokumentu dziecka lub wskazania
relacji nalezy wyjasnié, ze procedura stuzy zapewnieniu dzieciom korzystajgcym z PANORAMA
S.C. bezpieczenstwa i obowigzek taki wynika z przepiséw powszechnie obowiazujacego prawa.

5. Kadra kierownicza PANORAMA S.C. podejmuje decyzje o zawiadomieniu policji lub w razie watpliwosci
przejmuje rozmowe z podejrzang osobg dorostg w celu uzyskania dalszych wyjasnien.

6. W przypadku gdy rozmowa potwierdzi przekonanie o prébie lub popetnieniu przestepstwa na szkode
osoby matoletniej, przedstawiciel kadry kierowniczej PANORAMA S.C. zawiadamia policje.
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W przypadku gdy Swiadkami nietypowych lub podejrzanych sytuacji zwigzanych z osobami matoletnimi

sg pozostali pracownicy osrodka, powinni oni o tym niezwtocznie zawiadomi¢ przedstawicieli kadry
kierowniczej PANORAMAS.C

Prawidtowa identyfikacja matoletniego przebywajace w osrodku oraz jego relacji w stosunku do
osoby dorostej stanowi podstawe skutecznego przeciwdziatania zagrozeniom i naruszeniom
w zakresie dobra matoletniego.

7. Kazdorazowo pracownik osrodka zobowigzany jest zakomunikowac gosciom, ze wskazana procedura
stuzy zapewnieniu matoletnim korzystajacym z PANORAMA S.C. odpowiedniego standardu w zakresie
bezpieczenstwa.

8. W rakcie rozmowy z matoletnim nalezy zwrécic¢ szczegdlng uwage na to, by matoletni miat mozliwos¢
swobodnego i nieskrepowanego wypowiadania sie, w szczegélnosci by dorosty, z ktdrym matoletni
przebywa nie udzielat odpowiedzi na pytania zadawane matoletniemu. Jesli dorosty w jakikolwiek
sposob utrudnia kontakt z matoletnim lub wywiera na niego presje, chocby tylko swojg obecnoscia,
wowczas nalezy poprosi¢ dorostego o opuszczenie pomieszczenia na czas prowadzenia rozmowy
z matoletnim.

§5

Zasady i procedury reagowania w przypadku uzasadnionego przypuszczenia, ze dobro
matoletniego znajdujacego sie na terenie PANORAMA S.C. jest zagrozone.

1. Jezeli zaistnieje uzasadnione przypuszczenie, ze dobro matoletniego znajdujgcego sie na terenie
PANORAMA S.C. jest zagrozone, wowczas kazdy pracownik jest zobowigzany, w reakcji na powyzsze,
do podjecia adekwatnych dziatan.

2. Uzasadnione podejrzenie skrzywdzenia matoletniego wystepuje w szczegdlnosci wtedy, gdy pracownik
PANORAMA S.C. zaobserwowat okolicznosci mogace wskazywacé na krzywdzenie matoletniego:

a. Matoletni nosi $lady mogace swiadczy¢ o krzywdzeniu;
b. Matoletni sam poinformowat o krzywdzeniu;

c. Matoletni ma na sobie $lady krzywdzenia (np. zadrapania, zasinienia), a zapytany odpowiada
niespodjnie i/lub chaotycznie lub/i popada w zaktopotanie, badz wystepujg inne okolicznosci
mogace wskazywac na krzywdzenie np. znalezienie materiatdw pornograficznych z udziatem
matoletniego w pokoju osoby dorostej;

d. Opiekun dziecka lub osoba trzecia zgtosi fakt krzywdzenia matoletniego.

3. Dziatania, o ktérych mowaw ust. 1, powinny polega¢ na natychmiastowym powiadomieniu o zaistniatej
sytuacji kadry kierowniczej PANORAMA S.C., ktéra podejmie decyzje odnosnie dalszych krokdw w tej
sprawie, a jesli to nie bedzie mozliwe lub mogtoby spowodowacé zbedne opdznienie, na powiadomieniu
policji. Matoletni, jak i osoba dorosta powinni w tym czasie pozostawa¢ w miare mozliwosci pod
obserwacjg pracownikéw osrodka.

4. Pracownik osrodka moze podja¢ réwniez bezposrednie dziatania majgce na celu zastopowanie
krzywdzenia, uwzgledniajac, jednakze, by taka préba nie zagrazata bezpieczenstwu jego samego,
matoletniego, ani tez oséb postronnych. Dziatania pracownika osrodka powinny pozostawaé
w granicach prawa, w szczegdlnosci stosowac sie do zasad regulujacych kwestie obrony koniecznej
lub tzw. zatrzymania obywatelskiego.
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§6

Zakres kompetencji osoby odpowiedzialnej za przygotowanie pracownikéw PANORAMA S.C.
do stosowania Standardéw, zasady przygotowania tych pracownikéw do ich stosowania oraz
sposob dokumentowania tej czynnosci.

1. Osobami odpowiedzialnymi za przygotowanie pracownikéw PANORAMA S.C. do stosowania
niniejszego Standardu jest Kadra kierownicza PANORAMA S.C.

2. Kadra kierownicza PANORAMA S.C bedzie doktadac¢ staran, aby pracownicy osrodka moggcy miec¢
kontakt z matoletnimi mieli Swiadomos¢ cigzacych na nich obowigzkéw w zakresie obowigzujgcych
przepisow prawa.

§7

Postanowienia korncowe

1. Co najmniej raz na dwa lata dokonywana bedzie ocena Standardéw w celu zapewnienia ich
dostosowania do aktualnych potrzeb oraz zgodnosci z obowigzujgcymi przepisami.

2. Standardy podlegajg udostepnieniu na stronie internetowej www.panoramaszczyrk.com, a takze
zostang wywieszone w widocznym miejscu w Recepcji PANORAMA S.C., w wersji petnej oraz w wersji
skréconej, przeznaczonej dla matoletnich.

3. Standardy wchodzg w zycie z dniem 14 pazdziernika 2026 roku.
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